Otro post sobre The Cluetrain
Manifesto

Todo el mundo habla de conversaciones y comunidades, pero,
realmente ide qué estamos hablando?.

En 1999, cuatro expertos (hoy, serian considerados frikis) de
las nuevas tecnologias componen 1o que hoy conocemos como
The Cluetrain Manifesto. Es un grupo de 95 tesis, enunciadas a
modo de manifiesto, con el fin de estimular un cambio radical
en la forma de hacer negocios.

Por primera vez, se habla de conversaciones y no de
comunicacién unilateral. De la comunicacidén de corporacién a
consumidor, a la comunicacidn bidireccional. Es el analisis
del impacto de Internet en los mercados y las empresas.

El Manifiesto propone que las corporaciones cambien
drasticamente su forma de comunicarse con su mercado, para no
correr el riesgo de extinguirse.

Los autores del The Cluetrain Manifesto son Christopher Locke,
Doc Searls, David Weinberger y Rick Levine.

El enunciado primero resume las 95 tesis y los conceptos que
los autores pretenden expresar:
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“Ha comenzado una poderosa conversacion global. Por medio de
Internet, las personas estan descubriendo e inventando nuevas
vias para compartir conocimiento de relevancia a una velocidad
pasmosa. Como resultado directo, los mercados se hacen mas
inteligentes, y mas inteligentes que la mayoria de empresas”.

Las 95 tesis las podemos agrupar:

1. Mercados igual a conversaciones (Tesis 1 — 6).
2. Hipervinculos vs. Jerarquias (Tesis 7).

3. La conexidén entre los nuevos mercados y las empresas
(Tesis 8 — 13).

4. Las empresas que entran los mercados (Tesis 14 — 25).

5. Marketing y respuesta en la organizacién (Tesis 26 —
40) .

6. Intranets y el impacto en el control organizativo y
estructural (Tesis 41 — 52).

7. Conectando los mercados de Internet con las Intranets
corporativas (Tesis 53 — 71).

8. Nuevas expectativas de mercado (Tesis 72 — 95).
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Todo el manifiesto se puede leer en http://cluetrain.com

Accesibilidad SEO

iQué es la accesibilidad SEO0? Un website es accesible para
buscadores cuando los robots de los motores de busqueda
pueden indexar facilmente la estructura de URLs de dicho
website, quedando las diferentes paginas del site incluidas en
los indices y listados de los buscadores y existiendo una
compatibilidad de dichas paginas con buscadores.

Con una buena accesibilidad web conseguiremos una mejora en la
indexacion de las pdaginas de la web y por lo tanto en la
capacidad de un mejor posicionamiento.
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A mayor numero de paginas indexadas por el buscador, mayor
visibilidad y por lo tanto mayor posibilidad de generar mas
trafico web.

Para una buena arquitectura de la web, todas las pdaginas del
sitio tienen que estar conectadas por enlaces rastreables.

Las paginas indexadas indican el nivel de profundidad con que
los buscadores han rastreado una web. La relacidén entre el
nimero de paginas indexadas y el numero real de paginas
publicadas e indexables se denomina saturacidn, y el objetivo
es obtener el 100%: que todas las paginas del portal estén
indexadas en los buscadores.

Las paginas tienen que ser:
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1. Indexable => amigable para los buscadores.
2. Usable => amigable para el usuario.
3. Sociable => integrada con los social media.
4. Accesible => por todos los usuarios.

5. Compatible.

Una pdgina bien indexada es aquella que puede ser encontrada
por los buscadores, rastreada correctamente, es decir, que
todo su contenido puede ser leido por el robot del buscador, vy
que puede ser clasificada en las categorias de bulsqueda
pertinentes y con un mayor nivel de relevancia respecto a sus
competidoras.

Obstaculos a la Indexabilidad

Para Google el texto es lo mas importante. En ocasiones no se
ven los textos o las imagenes, hay obstdculos a la
indexabilidad por las siguientes razones:

1. Los enlaces estan en formato Javascript y no pueden ser
rastreados por los buscadores.

2. Existe texto incrustado en imagenes. Esto quiere decir
que son imdagenes que tienen texto dentro, pero que
realmente no es texto.
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3. El texto esta dentro de una pelicula Flash.

4, El texto esta dentro de un iframe o programacidn en
marcos.

5. El texto se ve dentro de un video.

En caso de conseguirse con estos problemas, lo mejor, es
cambiar la programacidén para que los textos y enlaces puedan
ser rastreados por los buscadores sin problema y no haya
obstaculos a la indexabilidad.

Problemas de indexabilidad en paginas
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Los problemas con los menls desplegables es que muchas veces
se emplea Javascript, lo que impide que los rastreadores sigan
los enlaces. Podemos replicar al final de 1la pagina las


https://lauramartinhdez.files.wordpress.com/2012/06/obstaculos-seo.jpg

opciones de menu en texto reducido o incluir un enlace normal
ademds del desplegable.

Las prdacticas recomendadas para una buena indexacién son
acortar las distancias entre la Home y las pdginas interiores.

Una mala arquitectura web limita la indexacidén. El uso de
enlaces de texto frente a sistemas como javascript.
Estructuras en cascada jerarquizadas. Varios modelos de
arquitectura, secuencial, jerarquico (mas utilizado y mejor) vy
modelo en red (mas cadtico).

Lo que no debemos wusar son URL's dinamicas (Ej:
http://www.dominio.com/info/index.asp?Id=4532), enlaces en
JAVA, Javascript o Flash y Frames / iFrames.

Hay diferentes formas de organizar la informacién en la misma
web. Tenemos que pensar como nos pueden encontrar (con que
keywords) cada tipo de ususario y organizar la informacioén al
respecto.

Debemos usar Sistemas de navegacidén ordenados y categorizados,
“Anchor Text” en los enlaces, las etiquetas “Alt” en las
imagenes, situar los contenidos mas importantes a la menor
distancia posible en clicks de la Home, hacer uso de
redirecciones permanentes 301 en caso de cambio de web o de
dominios alternativos, evitar contenido duplicado, Urls
amigables (mod rewrite) y Robots.txtl2.
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Claves para huestra
estrategia de Community
Manager

Las claves para nuestra estrategia de Community Manager solo
son cuatro:

1. EL cliente.
2. Estar antes de vender.
3. Influenciar y apoyar.

4., Medir.

El cliente busca informacién, que alguien 1le resuelva 1los
problemas, soluciones.. Debemos de ser capaces de ofrecer
servicios que satisfagan a sus necesidades, ver dénde esta el
mercado, los productos, la competencia, 1los distintos
sectores.

Para encontrar clientes debemos empezar por lo sencillo, no te
pierdas con herramientas sofisticadas. Debemos crear un primer
mapa para la estrategia con:

1. Buscadores (Google, Bing, Yahoo).
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2. Buscadores de blogs (blogsearch.google.com,
technorati.com, etc.).

3. Agregadores de noticias (meneame, digg, etc.).
4. Buscadores de microblogs (search.twitter.com, etc.).

5. Etc. etc..
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éQué buscamos?. Tu empresa y tus productos, tus competidores y
sus productos, pero, sobre todo, ponte en la piel de la gente:
équé buscarian y cémo si te necesitaran?
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Como Community Manager, no podemos entrar a vender
directamente, nuestra “alma” de comercial vendra después.
Nuestra labor consiste en escuchar e informar, debemos ser
pro-positivo.

Crea perfiles, una vez que hayas buscado, ya sabemos quien es
tu target, donde esta y de que habla. Debemos crear nuestros
perfiles donde nos diga el resultado de la blsqueda, Twitter,
Facebook, Google+, FriendFeed, Foursquare, Xing, MySpace,
Orkut,...

Eres el Community Manager y tienes nombre vy
apellidos..iutilizalos!, usa tu foto antes que el logo de 1la
empresa. Sé td mismo y sé un buen representante de la imagen
de tu empresa, el primer impacto, que recibe con tu empresa el
usuario.. eres tu.

Influencia y apoya a quien lo hace. Si sabes de lo que estés
hablando, la gente acudira a ti para que les aconsejes, eres
el paladin de la imagen de tu empresa, érecuerdas?. No hace
falta que menciones una y otra vez tu empresa, tu comunidad lo
sabe y la asociara a ti. La gente tendrd una opinidn sobre tu
empresa basada en tu 1imagen, tu forma de ser, tu
profesionalidad.

Escucha al que influencia, no te cortes en preguntar, averigua
que necesita, que informacidén le puedes proporcionar que sea
de su interés, atrévete a probar.

iRelacidnate!, haz networking con expertos, consumidores, con



la competencia.., un buen Community Manager sabe siempre quién
es quién.

Si te encargas de un blog corporativo preglUntate (una y otra
vez), équé le interesa a tu publico?. Habla de mercado, de
soluciones, de evolucién, de cosas que aportan a la
conversacion. No seas monotematico y hables exclusivamente de
tu empresa y sus productos.

Y lo mas importante.. MEDIR.. No te fijes en los nlmeros, esos
son para los jefes, si quieres que los numeros hablen a tu
favor, mide el comportamiento de quien sigue tu actividad. Si
la reaccidén es masiva, pero negativa, équé sera mas
importante?, ¢La increible repercusién que has obtenido? ¢0
tener que gestionar una situacidén de crisis?. Prueba
herramientas, extrapola, ponte objetivos. Crea una buena
estrategia.

La 1llegada del banquete
social

Con la llegada de las redes sociales hay nuevas reglas de
participacidén. Llega el banquete social. Ahora son 1los
usuarios quienes deciden, en Internet no hay “autoridad”. Se
producen conversaciones de incalculable valor. Hay mas
posibilidades de hacer cosas creativas.

Tenemos que empezar entendiendo que es una conversacidn. Nunca


https://ciberrubia.es/la-llegada-del-banquete-social/
https://ciberrubia.es/la-llegada-del-banquete-social/

debe haber un tono de ventas. Los usuarios de las redes
sociales quieren sentir y hablar de sus intereses.

Para conectar es muy importante generar relaciones positivas
con los clientes mas alla de la intencidén de venta del
producto.

Hay que tener claro, que los usuarios utilizan estos canales
para publicar cosas que son importantes. Las marcas también
deben utilizarlo para anunciar cosas relevantes.

Las redes sociales personifican a las marcas y las acercan mas
a los usuarios. Tenemos que ser transparentes, humildes,
transmitiendo confianza, y lo mdas importante, asumir las
responsabilidades de los errores.

Las marcas tienen que ser generosas Yy agradecer a los usuarios
su participacién, tienen que generar sentimientos de usuarios
' n
VIP".
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En las redes sociales la informacién publicada tiene que ser
concisa. Con una lectura en bloque, visible a vista de pajaro.

Los posibles resultados en las redes sociales, tienen que
tener una perspectiva a largo plazo. No todos los resultados
se pueden conseguir en 3 meses.



