
La  importancia  de  crear  un
buen plan de contenidos
No se puede crear un proyecto de Social Media sin hacer un
buen plan de contenidos previo. La finalidad de una web o
perfiles de redes sociales es ofrecer al usuario contenido
relevante:  textos,  fotos,  vídeo,  descargas,  páginas
funcionales.

 

Cuando empezamos hacer un plan de contenidos primero tenemos
que dar respuesta a preguntas como:

 

¿De qué contenido disponemos?1.

¿Cómo está organizado?2.

¿Quién  lo  crea?  ¿Disponemos  de  material  o  hay  que3.
generarlo?

¿Dónde se visualiza ese contenido?4.

 

Para saber que contenido tenemos hay que hacer un estudio
preliminar, por ejemplo de nuestra web. Empezamos en la página
de  inicio  donde  identificamos  las  secciones  principales,
cuales se refuerzan en la Home. También es muy importante
crear los diferentes niveles de navegación y jerarquía de la
información. Descubrir cómo llegamos desde el contenido de
nivel 1 al más profundo de la web. Con toda esta información
comenzaremos a crear nuestro inventario de contenidos.
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El  inventario  de  contenidos  es  un  documento,  normalmente
realizado en una hoja de cálculo, donde se recoge toda la
información de cada página web. La persona responsable del
medio  es  la  encargada  de  crear,  revisar  y  cuidad  el
inventario.

 

 

Dentro del inventario de contenidos tienen que aparecer todas
las páginas y sus URL. El nivel de detalle que determinemos
hará que conozcamos mejor nuestra web y su funcionamiento.
Para hacer el plan de contenidos tenemos que valorar cada
sección y su rendimiento.

 

Cuando tenemos que crear los contenidos tenemos que tener en
cuenta  varios  factores,  como  por  ejemplo  que  equipo
profesional disponemos, los usuarios pueden llegar a crear
contenido, contamos con proveedores de contenido y el nivel de
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actualización del mismo.

 

Dentro del plan tendremos un apartado donde calendarizamos las
actualizaciones de contenidos, ya sean texto, gráficos, etc…
La temporalidad será de forma mensual y temporal, como eventos
anuales, especiales.

 

Hay que potenciar las secciones que más rendimiento nos den,
los  contenidos  los  pondremos  en  la  página  principal  y
engancharemos  al  usuario  en  las  páginas  interiores.

 

Hay  que  ser  creativos  y  conseguir  generar  contenido
participativo  y  capaz  de  hacer  crossmedia  con  otras
plataformas.

¿Por  qué  hay  que  estar  en
buscadores?
Los buscadores son el medio que influye en los internautas. El
49% de los compradores online, han cambiando de opinión sobre
que marca comprar, después de investigar en la red.

 

Los buscadores son la puerta de entrada de internet del 96% de
usuarios,  por  lo  tanto  es  la  primera  oportunidad  de  un
anunciante de presentarse a un internauta.
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Search es más importante que el “Word to mouth” a la hora de
investigar sobre productos y servicios. En 2011 se hacían más
de 3000 millones de búsquedas globales al día.

 

El uso de la publicidad en buscadores va a exponer la web del
cliente ante su audiencia más deseada y más susceptible de
convertirse en clientes: aquellos que le buscan.

 

El cliente no va a estar coartado por una determinada franja
horaria o perfil predefinido, sino que está en actitud pasiva
ofreciendo una solución a un usuario activo.

 

La competencia se redefine en función de quienes aparecen
dispuestos a dar respuesta a la necesidad del usuario, es
decir, en función de quien decide estar.

 

Los  usuarios  se  centran  cada  vez  más  en  los  primeros
resultados,  el  62%  de  los  mismos  no  pasan  de  la  primera
página.

 

Una posición líder o muy cercana va a ser fundamental a la
hora de optimizar los recursos de una campaña de marca en
buscadores.

 

Objetivo: estar arriba
 

Ser una alternativa, captar nuevas audiencias y consolidar



liderazgo.  Las  primeras  posiciones  en  los  resultados  de
búsqueda comunican la percepción de una marca líder y pueden
hacer cambiar la opinión del usuario en cuanto a que Web
visitar.

 

 

En una campaña enfocada a conversiones, va a ser fundamental
aparecer en primeras posiciones.

 

Aunque no se haya producido un clic, se refuerza el mensaje de
la marca. Es importante estar presente cuando el cliente está
buscando algo que tu marca ofrece.

 

La  búsqueda  conduce  a  los  consumidores  a  nuevas  marcas  y
Webtsites. Si no está tu producto, no eres una opción.

 

Los canales offline conducen a las búsquedas online. El 67% de
los usuarios que buscan una información concreta online, lo
hacen motivados por un canal offline, ya sea radio, prensa,
televisión, etc… y los buscadores favorecen el impacto de
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medio  offline.  El  57%  de  personas,  realizan  una  búsqueda
en internet después o mientras ven la televisión.

 

La  posibilidad  de  compra  aumenta  más  del  50%  cuando  se
coordina  TV  con  online.  Search  produce  un  aumento  de  la
percepción de marca a un precio un 52% más barato que otros
medios.


