Motivos para escuchar al
consumidor

Escuchar no es solamente oir, es prestar atencidn especial a
los detalles. Dicen que la naturaleza es muy sabia, y a
nosotros nos doté de una boca y dos orejas, por algo sera.
Pero, ¢énos interesa realmente la opinién de nuestros
consumidores?. ¢(Qué ha cambiado?

Actualmente, la relacién con el consumidor requiere pasion,
gue nos importe lo que hacemos, para complacerle. Existen 10
motivos para escuchar:

1. Conocer la opinidn.
2. Resolver dudas.
3. Encontrar necesidades.

4. Impacto de las campafas.
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. Competidores.

. Sector.

. Lideres de opinidn.

. Embajadores de marca.

. Detractores de la marca.

Gestidn de crisis.

Si escuchamos, sabremos lo que ocurre, lo que se quiere y 1lo
que se necesita.

Hay que cuidar el disefo y
los contenidos de los sites

Una web usable es aquella que respeta las normas para una
navegacién intuitiva y cumplimenta facilmente un objetivo. E1
disefio esta pensado a través del desarrollo basado en el
usuario con el objetivo de asegurar que el sitio refleje los
deseos y necesidades el mismo.

Tenemos cuatro tipos de sites:

1. Mal disefio y contenido pobre => Este sitio esta

condenado al fracaso en internet. Una web poco
atractiva, y en muchos casos tratandose temas que a
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nadie le interesan no es una buena combinacidén. De estas
paginas esta llena la red, vestigios de la web 1.0 o
simplemente productos de la facilidad para crear un
blog.

. Buen disefo y contenido pobre => Abundan gracias a la
explosidén de la web 2.0 y la facilidad para crear o
simplemente implementar una web agradable. En estos
casos el contenido pobre es lo que lleva al sitio hacia
el fracaso. El visitante se vera atraido por la imagen e
incursionara en el contenido. Leerd un poco y se ira
para no volver nunca mas.

. Mal disefo y contenido rico => Historiadores,
investigadores, especialistas en diferentes ambitos,
etc. Estas personas pueden generar contenido
interesantisimo y muy Gtil para la comunidad en
internet. Efectivamente 1o hacen, pero en muchas
ocasiones en sitios web muy mal hechos. La estética bajo
la cual se encuentra este contenido perjudican el
elemento que forman en conjunto. Lo que comunica el
diseio es lo primero que el visitante recibe, y en
muchos casos determinara que comience con el contenido o
no. Una actitud del navegante es cerrar directamente la
pagina si el disefio no le atrae, lo cual determina en
fracciones de segundo.

. Buen disefio y contenido rico => No hay tantos como
parece y por lo general son empresas/personas, que han
pasado por alguna de las etapas anteriores y tras el
fracaso comprendieron el mensaje: el disefio va de la
mano del contenido. El visitante se siente coOmodo y el
contenido lo hard regresar. La web de Amazon seria un
buen ejemplo.
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Para que nuestro site logre sus objetivos tenemos que
conseguir un disefio atrayente para que los usuarios vengan y
un buen contenido para que los enganche y regresen.

éQué es Seo?

EL SEO (SEARCH ENGINE OPTIMIZATION) es una estrategia de
marketing basada en consequir trafico a través del
posicionamiento natural en buscadores.

SEOQ es:

1. Parte de la estrategia de marketing online.
2. Posicionar para palabras claves relevantes.
3. Sus resultados son a medio — largo plazo.

4. Genera alto retorno de la inversion.
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5. Proceso iterativo — incremental.

Consiste en aplicar diversas técnicas involucra al cdédigo de
programacién, al disefio y a los contenidos para lograr que los
buscadores de internet sitlen determinada pagina web en una
posicidn y categoria alta (primeras posiciones) dentro de su
pagina de resultados para determinados términos y frases clave
de busqueda.

Los buscadores quieren la mejor experiencia para el usuario.
Si tienes el mejor contenido para un tema especifico tienes
muchas papeletas de posicionar bien.

Si ademas se lo pones facil al buscador haciendo las cosas
bien, enviando seflales de relevancia desde otras webs vy
dependiendo de la competencia del sector te posicionaras bien.
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Los factores a tener en cuenta para posicionarnos son:

1. Palabras clave => Debemos tener claro los conceptos en
los cuales nos queremos posicionar.

2. Relevancia => La pagina web debe contener texto
relevante con 1las palabras clave que queremos
posicionar.

3. Indexabilidad => La pagina web debe tener una
programacién amigable a los buscadores que hagan que la
arana pueda trastear todo el sitio web.

4. Popularidad => La pagina web debe recibir enlaces
externos de calidad de otras web.

Optimizacion SEO en web:

1. Etiquetas Html => Las etiquedas META se ubican en la
cabecera de la pagina. La etiqueta Title define el
titulo de 1la pagina, no debe superar los 65 caracteres
de extensiodon. La etiqueta Meta Keywords incluye las
palabras clave relacionadas de la pagina, no debe
superar las 20 palabras. La Meta Description incluye un
texto descriptivo del contenido de la pagina y no debe
superar las 25 palabras. Las etiquetas de enlace “hdef”
se usan para enlazar otras pdaginas tanto internas como
externas, debe tenerse en cuenta el texto del enlace
(“Anchor text”) y el nombre del fichero destino. Las
“alt” se usan para describir una imagen y son visibles
cuando sitdas el ratén sobre la ella o cuando la misma
no se carga.
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Contenidos => Redactar contenidos para Internet no es lo
mismo que redactar contenidos para papel. En Internet no
se lee, se escanea. El usuario no tiene paciencia, las
estadisticas dicen que un usuario tarda entre 4 y 6
segundos en decidir si la pdagina le interesa. La
escritura en Internet debe ser clara, sencilla vy
concreta. Se recomienda que los bloques de contenido no
deben tener mds de 100 palabras. En cada linea no debe
haber mds de 12 palabras. Cada oracidén no debe tener mas
de 35 palabras y nunca utilizar texto a dos columnas.

. Imagenes => E1l texto que rodea a la imagen define su

contexto y por lo tanto se clasifica en funcidén de ello.
EL nombre del fichero debe nombrarse con las palabras
clave que la definan. Utilizar la etiqueta alt con una
descripciodn corta y relevante de la imagen.

Videos => Cada video debe de tener su propia URL para
poderlos posicionar por separado. Debe de tener su
propio titulo, texto descriptivo y etiquetas
relacionadas.

. PDF => Los buscadores ademds de indexar paginas web en

Html, también indexan PDF. Una optimizacién correcta de
un PDF puede posicionarlo dentro de los buscadores vy
generar trafico adicional mediante la descarga de dicho
contenido. Los PDF, al estilo de las webs, permiten
configurar sus propios Meta datos: titulo, autor, asunto
y palabras clave.



La importancia de crear un
buen plan de contenidos

No se puede crear un proyecto de Social Media sin hacer un
buen plan de contenidos previo. La finalidad de una web o
perfiles de redes sociales es ofrecer al usuario contenido
relevante: textos, fotos, video, descargas, paginas
funcionales.

Cuando empezamos hacer un plan de contenidos primero tenemos
que dar respuesta a preguntas como:

1. ¢De qué contenido disponemos?
2. {Como esta organizado?

3. ¢éQuién lo crea? ¢(Disponemos de material o hay que
generarlo?

4. ¢Dénde se visualiza ese contenido?

Para saber que contenido tenemos hay que hacer un estudio
preliminar, por ejemplo de nuestra web. Empezamos en la pdagina
de inicio donde identificamos las secciones principales,
cuales se refuerzan en la Home. También es muy importante
crear los diferentes niveles de navegacidén y jerarquia de la
informacidén. Descubrir como 1llegamos desde el contenido de
nivel 1 al mas profundo de la web. Con toda esta informacidn
comenzaremos a crear nuestro inventario de contenidos.
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E1l inventario de contenidos es un documento, normalmente

realizado en una hoja de cdlculo, donde se recoge toda la
informacién de cada pagina web. La persona responsable del
medio es la encargada de crear, revisar y cuidad el

inventario.
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Dentro del inventario de contenidos tienen que aparecer todas
ELl nivel de detalle que determinemos

las paginas y sus URL.
hard que conozcamos mejor nuestra web y su funcionamiento.

Para hacer el plan de contenidos tenemos que valorar cada

seccién y su rendimiento.

Cuando tenemos que crear los contenidos tenemos que tener en
factores, como por ejemplo que equipo

cuenta varios
los usuarios pueden llegar a crear

profesional disponemos,
contenido, contamos con proveedores de contenido y el nivel de
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actualizaciéon del mismo.

Dentro del plan tendremos un apartado donde calendarizamos 1las
actualizaciones de contenidos, ya sean texto, graficos, etc..
La temporalidad sera de forma mensual y temporal, como eventos
anuales, especiales.

Hay que potenciar las secciones que mas rendimiento nos den,
los contenidos 1los pondremos en la pagina principal vy
engancharemos al usuario en las paginas interiores.

Hay que ser creativos y conseguir generar contenido
participativo y capaz de hacer crossmedia con otras
plataformas.



