
La  llegada  del  banquete
social
Con la llegada de las redes sociales hay nuevas reglas de
participación.  Llega  el  banquete  social.  Ahora  son  los
usuarios quienes deciden, en Internet no hay “autoridad”. Se
producen  conversaciones  de  incalculable  valor.  Hay  más
posibilidades de hacer cosas creativas.

 

Tenemos que empezar entendiendo que es una conversación. Nunca
debe  haber  un  tono  de  ventas.  Los  usuarios  de  las  redes
sociales quieren sentir y hablar de sus intereses.

 

Para conectar es muy importante generar relaciones positivas
con  los  clientes  más  allá  de  la  intención  de  venta  del
producto.

 

Hay que tener claro, que los usuarios utilizan estos canales
para publicar cosas que son importantes. Las marcas también
deben utilizarlo para anunciar cosas relevantes.
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Las redes sociales personifican a las marcas y las acercan más
a  los  usuarios.  Tenemos  que  ser  transparentes,  humildes,
transmitiendo  confianza,  y  lo  más  importante,  asumir  las
responsabilidades de los errores.

 

Las marcas tienen que ser generosas y agradecer a los usuarios
su participación, tienen que generar sentimientos de usuarios
“VIP”.

 

En las redes sociales la información publicada tiene que ser
concisa. Con una lectura en bloque, visible a vista de pájaro.

 

Los posibles resultados en las redes sociales, tienen que
tener una perspectiva a largo plazo. No todos los resultados
se pueden conseguir en 3 meses.

Hay que cuidar el diseño y
los contenidos de los sites
Una web usable es aquella que respeta las normas para una
navegación intuitiva y cumplimenta fácilmente un objetivo. El
diseño  está  pensado  a  través  del  desarrollo  basado  en  el
usuario con el objetivo de asegurar que el sitio refleje los
deseos y necesidades el mismo.
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Tenemos cuatro tipos de sites:

 

Mal  diseño  y  contenido  pobre  =>  Este  sitio  está1.
condenado  al  fracaso  en  internet.  Una  web  poco
atractiva, y en muchos casos tratándose temas que a
nadie le interesan no es una buena combinación. De estas
páginas está llena la red, vestigios de la web 1.0 o
simplemente  productos  de  la  facilidad  para  crear  un
blog.

Buen diseño y contenido pobre => Abundan gracias a la2.
explosión de la web 2.0 y la facilidad para crear o
simplemente  implementar  una  web  agradable.  En  estos
casos el contenido pobre es lo que lleva al sitio hacia
el fracaso. El visitante se verá atraído por la imagen e
incursionará en el contenido. Leerá un poco y se irá
para no volver nunca más.

Mal  diseño  y  contenido  rico  =>  Historiadores,3.
investigadores,  especialistas  en  diferentes  ámbitos,
etc.  Estas  personas  pueden  generar  contenido
interesantísimo  y  muy  útil  para  la  comunidad  en
internet.  Efectivamente  lo  hacen,  pero  en  muchas
ocasiones en sitios web muy mal hechos. La estética bajo
la  cual  se  encuentra  este  contenido  perjudican  el
elemento que forman en conjunto. Lo que comunica el
diseño  es  lo  primero  que  el  visitante  recibe,  y  en
muchos casos determinará que comience con el contenido o
no. Una actitud del navegante es cerrar directamente la
página si el diseño no le atrae, lo cual determina en
fracciones de segundo.

Buen  diseño  y  contenido  rico  =>  No  hay  tantos  como4.
parece y por lo general son empresas/personas, que han
pasado por alguna de las etapas anteriores y tras el
fracaso comprendieron el mensaje: el diseño va de la



mano del contenido. El visitante se siente cómodo y el
contenido lo hará regresar. La web de Amazon sería un
buen ejemplo.

 

 

Para  que  nuestro  site  logre  sus  objetivos  tenemos  que
conseguir un diseño atrayente para que los usuarios vengan y
un buen contenido para que los enganche y regresen.

La  importancia  de  crear  un
buen plan de contenidos
No se puede crear un proyecto de Social Media sin hacer un
buen plan de contenidos previo. La finalidad de una web o
perfiles de redes sociales es ofrecer al usuario contenido
relevante:  textos,  fotos,  vídeo,  descargas,  páginas
funcionales.
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Cuando empezamos hacer un plan de contenidos primero tenemos
que dar respuesta a preguntas como:

 

¿De qué contenido disponemos?1.

¿Cómo está organizado?2.

¿Quién  lo  crea?  ¿Disponemos  de  material  o  hay  que3.
generarlo?

¿Dónde se visualiza ese contenido?4.

 

Para saber que contenido tenemos hay que hacer un estudio
preliminar, por ejemplo de nuestra web. Empezamos en la página
de  inicio  donde  identificamos  las  secciones  principales,
cuales se refuerzan en la Home. También es muy importante
crear los diferentes niveles de navegación y jerarquía de la
información. Descubrir cómo llegamos desde el contenido de
nivel 1 al más profundo de la web. Con toda esta información
comenzaremos a crear nuestro inventario de contenidos.

 

El  inventario  de  contenidos  es  un  documento,  normalmente
realizado en una hoja de cálculo, donde se recoge toda la
información de cada página web. La persona responsable del
medio  es  la  encargada  de  crear,  revisar  y  cuidad  el
inventario.

 



 

Dentro del inventario de contenidos tienen que aparecer todas
las páginas y sus URL. El nivel de detalle que determinemos
hará que conozcamos mejor nuestra web y su funcionamiento.
Para hacer el plan de contenidos tenemos que valorar cada
sección y su rendimiento.

 

Cuando tenemos que crear los contenidos tenemos que tener en
cuenta  varios  factores,  como  por  ejemplo  que  equipo
profesional disponemos, los usuarios pueden llegar a crear
contenido, contamos con proveedores de contenido y el nivel de
actualización del mismo.

 

Dentro del plan tendremos un apartado donde calendarizamos las
actualizaciones de contenidos, ya sean texto, gráficos, etc…
La temporalidad será de forma mensual y temporal, como eventos
anuales, especiales.
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Hay que potenciar las secciones que más rendimiento nos den,
los  contenidos  los  pondremos  en  la  página  principal  y
engancharemos  al  usuario  en  las  páginas  interiores.

 

Hay  que  ser  creativos  y  conseguir  generar  contenido
participativo  y  capaz  de  hacer  crossmedia  con  otras
plataformas.


