Hay que cuidar el disefio y
los contenidos de los sites

Una web usable es aquella que respeta las normas para una
navegacién intuitiva y cumplimenta facilmente un objetivo. E1
disefio estd pensado a través del desarrollo basado en el
usuario con el objetivo de asegurar que el sitio refleje los
deseos y necesidades el mismo.

Tenemos cuatro tipos de sites:

1. Mal diseiio y contenido pobre => Este sitio esta
condenado al fracaso en internet. Una web poco
atractiva, y en muchos casos tratandose temas que a
nadie le interesan no es una buena combinacidn. De estas
paginas esta llena la red, vestigios de la web 1.0 o
simplemente productos de la facilidad para crear un
blog.

2. Buen disefio y contenido pobre => Abundan gracias a la
explosidén de la web 2.0 y la facilidad para crear o
simplemente implementar una web agradable. En estos
casos el contenido pobre es lo que lleva al sitio hacia
el fracaso. El visitante se vera atraido por la imagen e
incursionarda en el contenido. Leerd un poco y se ira
para no volver nunca mas.

3. Mal disefio y contenido rico => Historiadores,
investigadores, especialistas en diferentes ambitos,
etc. Estas personas pueden generar contenido
interesantisimo y muy Util para la comunidad en
internet. Efectivamente 1o hacen, pero en muchas
ocasiones en sitios web muy mal hechos. La estética bajo
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la cual se encuentra este contenido perjudican el
elemento que forman en conjunto. Lo que comunica el
disefo es lo primero que el visitante recibe, y en
muchos casos determinara que comience con el contenido o
no. Una actitud del navegante es cerrar directamente la
pagina si el disefio no le atrae, lo cual determina en
fracciones de segundo.

4. Buen diseio y contenido rico => No hay tantos como
parece y por lo general son empresas/personas, que han
pasado por alguna de las etapas anteriores y tras el
fracaso comprendieron el mensaje: el disefio va de la
mano del contenido. El visitante se siente cémodo y el
contenido lo hard regresar. La web de Amazon seria un
buen ejemplo.
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Para que nuestro site logre sus objetivos tenemos que
conseguir un disefio atrayente para que los usuarios vengan y
un buen contenido para que los enganche y regresen.
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éQué es Seo?

EL SEO (SEARCH ENGINE OPTIMIZATION) es una estrategia de
marketing basada en consequir trafico a través del
posicionamiento natural en buscadores.

SEOQ es:

1. Parte de la estrategia de marketing online.
2. Posicionar para palabras claves relevantes.
3. Sus resultados son a medio — largo plazo.
4. Genera alto retorno de la inversiédn.

5. Proceso iterativo — incremental.

Consiste en aplicar diversas técnicas involucra al cdédigo de
programacién, al disefio y a los contenidos para lograr que los
buscadores de internet sitlden determinada pagina web en una
posicidn y categoria alta (primeras posiciones) dentro de su
pagina de resultados para determinados términos y frases clave
de blsqueda.

Los buscadores quieren la mejor experiencia para el usuario.
Si tienes el mejor contenido para un tema especifico tienes
muchas papeletas de posicionar bien.

Si ademas se lo pones facil al buscador haciendo las cosas
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bien, enviando seflales de relevancia desde otras webs y
dependiendo de la competencia del sector te posicionaras bien.
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Los factores a tener en cuenta para posicionarnos son:

1. Palabras clave => Debemos tener claro los conceptos en
los cuales nos queremos posicionar.

2. Relevancia => La pagina web debe contener texto
relevante con las palabras clave que queremos
posicionar.

3. Indexabilidad => La pagina web debe tener una
programacién amigable a los buscadores que hagan que la
arana pueda trastear todo el sitio web.

4. Popularidad => La pagina web debe recibir enlaces
externos de calidad de otras web.
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Optimizacion SEO en web:

1.

4,

Etiquetas Html => Las etiquedas META se ubican en la
cabecera de la pagina. La etiqueta Title define el
titulo de la pagina, no debe superar los 65 caracteres
de extensidon. La etiqueta Meta Keywords incluye las
palabras clave relacionadas de la pagina, no debe
superar las 20 palabras. La Meta Description incluye un
texto descriptivo del contenido de 1la pagina y no debe
superar las 25 palabras. Las etiquetas de enlace “hdef”
se usan para enlazar otras paginas tanto internas como
externas, debe tenerse en cuenta el texto del enlace
(“Anchor text”) y el nombre del fichero destino. Las
“alt” se usan para describir una imagen y son visibles
cuando sitlas el ratén sobre la ella o cuando la misma
no se carga.

. Contenidos => Redactar contenidos para Internet no es 1o

mismo que redactar contenidos para papel. En Internet no
se lee, se escanea. El usuario no tiene paciencia, las
estadisticas dicen que un usuario tarda entre 4 y 6
segundos en decidir si la pdagina le interesa. La
escritura en Internet debe ser clara, sencilla vy
concreta. Se recomienda que los bloques de contenido no
deben tener mdas de 100 palabras. En cada linea no debe
haber mas de 12 palabras. Cada oracién no debe tener mas
de 35 palabras y nunca utilizar texto a dos columnas.

. Imadgenes => E1l texto que rodea a la imagen define su

contexto y por lo tanto se clasifica en funcidén de ello.
EL nombre del fichero debe nombrarse con las palabras
clave que la definan. Utilizar la etiqueta alt con una
descripcion corta y relevante de la imagen.

Videos => Cada video debe de tener su propia URL para
poderlos posicionar por separado. Debe de tener su



propio titulo, texto descriptivo y etiquetas
relacionadas.

5. PDF => Los buscadores ademas de indexar paginas web en
Html, también indexan PDF. Una optimizacién correcta de
un PDF puede posicionarlo dentro de los buscadores vy
generar trafico adicional mediante la descarga de dicho
contenido. Los PDF, al estilo de las webs, permiten
configurar sus propios Meta datos: titulo, autor, asunto
y palabras clave.

El cambio del dialogo entre
las empresas y los
consumidores

Antes la comunicacién entre las empresas y los consumidores
solo tenian una direccién, las empresas a través de los medios
convencionales lanzaban sus campafias al consumidor, pero
ahora, con la aparicién de los medios sociales, 1la
comunicacion entre la empresa y el consumidor es
bidireccional. Las marcas hablan y los consumidores opinan
directamente con ellas.

El 95% de las empresas empiezan mal en los medios sociales
porque no escuchan ni entienden la conversaciodn.
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¢Como hacerlo correctamente?
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Para empezar un buen camino en los medios sociales, las
empresas lo primero que tienen que hacer es ESCUCHAR.

Los diferentes publicos opinan sobre un mismo aspecto en
internet y generan un clima de opinidn.

Lo segundo es APRENDER, es decir, se analiza y monitoriza las
opiniones vertidas en Internet tanto de forma cualitativa como
cuantitativa.



Y por uUltimo ACTUAR. En funcidén del analisis realizado, 1los
departamentos implicados toman las medidas necesarias para
mejorar la reputacioéon digital.

¢Como ha cambiado el consumidor?

Al principio de la comunicacidén, las empresas crean las
necesidades para que el consumidor consuma. En esta época no
habia competencia, solo existia una Unica plataforma de
comunicacién y el consumidor compraba por impulsos. Los
consumidores de esta época se les denominaban CONSUMER.

En la época PROSUMER, los consumidores comienzan a informarse
de los productos, surge la competencia entre las marcas,
definen las propiedades y beneficios de los productos, el
consumidor tiene mas informacidén de los mismos.

En 1la 1lamada época ADSUMER las empresas crean vinculos
emocionales con el consumidor, surge la fidelizacidn de las
marcas, el propio cliente se convierte en el canal del
producto. Los consumidores forman parte de la publicidad.

En la época actual o CROSSUMER, existe una actitud critica
frente a los mensajes de las marcas, que por sistema son
sometidos a cuarentena, por los consumidores, antes de
otorgarles credibilidad alguna.

Algunas marcas han sabido captar con anticipacion la esencia



de estos cambios, y han decidido reinventar su modelo de
relacién con el consumidor, permitiéndole desempefiar un rol
mucho mds activo en procesos que antes eran asumidos soélo
internamente como la produccién, 1la comunicacion o la
distribuciodn.

La importancia de crear un
buen plan de contenidos

No se puede crear un proyecto de Social Media sin hacer un
buen plan de contenidos previo. La finalidad de una web o
perfiles de redes sociales es ofrecer al usuario contenido
relevante: textos, fotos, video, descargas, paginas
funcionales.

Cuando empezamos hacer un plan de contenidos primero tenemos
que dar respuesta a preguntas como:

1. {De qué contenido disponemos?
2. {Como esta organizado?

3. éQuién lo crea? ¢(Disponemos de material o hay que
generarlo?

4. iDOnde se visualiza ese contenido?

Para saber que contenido tenemos hay que hacer un estudio
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preliminar, por ejemplo de nuestra web. Empezamos en la pagina
de inicio donde identificamos las secciones principales,
cuales se refuerzan en la Home. También es muy importante
crear los diferentes niveles de navegacidén y jerarquia de la
informacidén. Descubrir como 1llegamos desde el contenido de
nivel 1 al mds profundo de 1la web. Con toda esta informacidn
comenzaremos a crear nuestro inventario de contenidos.

El inventario de contenidos es un documento, normalmente
realizado en una hoja de calculo, donde se recoge toda la
informacién de cada pagina web. La persona responsable del
medio es la encargada de crear, revisar y cuidad el
inventario.
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Dentro del inventario de contenidos tienen que aparecer todas
las paginas y sus URL. El nivel de detalle que determinemos


https://lauramartinhdez.files.wordpress.com/2012/06/plan-contenidos.jpg

hard que conozcamos mejor nuestra web y su funcionamiento.
Para hacer el plan de contenidos tenemos que valorar cada
seccién y su rendimiento.

Cuando tenemos que crear los contenidos tenemos que tener en
cuenta varios factores, como por ejemplo que equipo
profesional disponemos, los usuarios pueden llegar a crear
contenido, contamos con proveedores de contenido y el nivel de
actualizacién del mismo.

Dentro del plan tendremos un apartado donde calendarizamos las
actualizaciones de contenidos, ya sean texto, graficos, etc..
La temporalidad sera de forma mensual y temporal, como eventos
anuales, especiales.

Hay que potenciar las secciones que mas rendimiento nos den,
los contenidos los pondremos en la pagina principal vy
engancharemos al usuario en las paginas interiores.

Hay que ser creativos y conseguir generar contenido
participativo y capaz de hacer crossmedia con otras
plataformas.

¢Por qué hay que estar en
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buscadores?

Los buscadores son el medio que influye en los internautas. El
49% de los compradores online, han cambiando de opinidn sobre
que marca comprar, después de investigar en la red.

Los buscadores son la puerta de entrada de internet del 96% de
usuarios, por lo tanto es la primera oportunidad de un
anunciante de presentarse a un internauta.

Search es mas importante que el “Word to mouth” a la hora de
investigar sobre productos y servicios. En 2011 se hacian mas
de 3000 millones de blisquedas globales al dia.

EL uso de la publicidad en buscadores va a exponer la web del
cliente ante su audiencia mas deseada y mas susceptible de
convertirse en clientes: aquellos que le buscan.

ELl cliente no va a estar coartado por una determinada franja
horaria o perfil predefinido, sino que esta en actitud pasiva
ofreciendo una solucidn a un usuario activo.

La competencia se redefine en funcidn de quienes aparecen
dispuestos a dar respuesta a la necesidad del usuario, es
decir, en funcién de quien decide estar.

Los usuarios se centran cada vez mas en 1los primeros
resultados, el 62% de los mismos no pasan de la primera
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pagina.

Una posicion lider o muy cercana va a ser fundamental a la
hora de optimizar los recursos de una campafia de marca en
buscadores.

Objetivo: estar arriba

Ser una alternativa, captar nuevas audiencias y consolidar
liderazgo. Las primeras posiciones en los resultados de
bisqueda comunican la percepcidén de una marca lider y pueden
hacer cambiar la opinién del usuario en cuanto a que Web
visitar.

En una campafna enfocada a conversiones, va a ser fundamental
aparecer en primeras posiciones.
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Aunque no se haya producido un clic, se refuerza el mensaje de
la marca. Es importante estar presente cuando el cliente esta
buscando algo que tu marca ofrece.

La bisqueda conduce a los consumidores a nuevas marcas Yy
Webtsites. Si no estd tu producto, no eres una opcién.

Los canales offline conducen a las busquedas online. El 67% de
los usuarios que buscan una informacién concreta online, 1lo
hacen motivados por un canal offline, ya sea radio, prensa,
televisién, etc.. y los buscadores favorecen el impacto de
medio offline. El 57% de personas, realizan una busqueda
en internet después o mientras ven la televisidn.

La posibilidad de compra aumenta mas del 50% cuando se
coordina TV con online. Search produce un aumento de 1la
percepcidén de marca a un precio un 52% mds barato que otros
medios.



